QUY TRINH PANG KY KHACH HANG THAM
:’\-“'\oo)fﬁmg R esidencs QUAN CAN HO MAU MOONBAY RESIDENCE

I. Piing ky khach hang tham quan cin ho miu
- M6i Pai 1y cr 1 nhan sy dai dién dang ky tham quan cin ho mau
- Pai Ly dang ky cho bd phan hd trg cia VHA LAND trudce khi khach hang t6i tham quan it nhat 13
30 phut thong qua tin nhin trén nhém dang ky tham quan cin ho mau theo form sau:
[Tén Dai Ly] dang ky thim quan nha mau thong tin nhu sau:
Thoi gian tham quan: 0h00 dén Oh15 ngay X/XX/XXXX
Tén nhan vién kinh doanh:
CMT/CCCD:
S6 lwong Khéch hang dang ky tham quan:
[Tén Pai Ly] cam két Khach hang va nhan vién kinh doanh s& tuan thu cac quy dinh tham
quan cta cian ho mau. Tran trong!
> Théi gian ding ky tham quan cin hd miu
+ Séang: 8h15 dén 11h45
+ Chiéu: 13h30 dén 16h45

Céc ngay nghi/ 18/ Tét: s& duoc thong bao dén cac Pai Ly vao timg thoi diém cu thé

II. Hréng din khich hang dén khi dén cin ho miu
- Sau khi c6 x4c nhan tham quan, nhan vién kinh doanh dan Khach hang vao tham quan cin ho
mau check in tai quay I& tin van phong ban hang
- Trong qua trinh tham quan nhan vién kinh doanh va Khéch hang thuc hién theo dung quy
dinh d3 dugc phd bién
- Truong hop nhan vién kinh doanh va Khach hang vi pham quy dinh can ho mau bo phan 18
tan s& c6 bién ban xir Iy dbi voi Pai Ly dang ky nhu sau:
+ Duéi 3 161 vi pham/tham quan: Nhic nhé/ canh cdo
+ Trén 3 16i vi pham/tham quan: Cam ding kY tham quan cin hd mau trong vong 1 thang.
I11. Két thic Quy trinh tham quan cin h$ miu
- Check out tai quay 18 tan
IV. Quy dinh ciin hg miu
e Tuyét ddi tuan thu cac hudng dan cua bd phan 18 tan tai khu vuc cin hd mau

e Giir gin vé sinh, khong gy dn 4o tai khu virc tham quan



Tuan thu ddy du cac quy dinh vé PCCC, khong hut thude 14 trong va khu vic bén ngoai Khu
can ho mau

Str dung dép c6 sin khi vao Khu cin hd mau, tra lai dép dang chd quy dinh, khong dé giay
dép bira bai trudc cira Khu can ho mau.

Khong ngéi Ién giuodng, ghé, sofa,... khong cham vao hoac di chuyén cac d6 dac, thiét bi, vat
dung trung bay trong Khu cin hd mau.

Trong coi va nhéc nhé tré nho (N éu cung di) khong so nghich vao hi¢én vat hodc chay nhay tu
do trong Khu cin hy mau

Nghiém cdm nhén vién Dai 1y chéo kéo Khach hang, gy mat trat tu trong Khu cin ho mau.
Nhan vién Pai Ly khong sir dung khu vuc nao trong Khu cin hé mau dé ngdi tu vin voi
Khéch hang.

Nghiém cam sir dung toilet trong cac cidn hd mau.

Thoi gian tham quan can ho mau 15 phut/1 1an dang ky



